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一、系统登录 

1.1 监控平台登录地址 

系统登录地址为： https://emonitor.shanghaitech.edu.cn/  

1.2 监控平台登录方式说明 

校内可直接使用校园网通过浏览器登录平台，校外可使用 VPN 登录连接校园网后，通过浏览

器登录平台。 

登陆方式选择说明： 

      

非上科大教职工（厂商支持人员）             上科大教职工 

1.3 用户首次登录 

1.3.1 统一身份认证登录 

1.3.1.1 信息提供： 

统一认证用户需向监控平台提供以下信息： 

工号 姓名 监控平台负责人联系方式 

  王权 wangquan@shanghaitech.edu.cn 

待监控平台管理人员返回信息即可登录监控平台。 

注意首次使用统一认证账号登录监控平台，默认无对象操作权限。 

https://emonitor.shanghaitech.edu.cn/
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1.3.1.2 web 登录监控平台 

使用浏览器打开 https://emonitor.shanghaitech.edu.cn/ ，点击“统一身份认证登录”，输入

统一身份认证用户名及密码即可登录监控平台。 

     

1.3.1.3 补充基本信息 

首次使用统一认证账号登录监控平台需补充基本信息，步骤参考【7-5 基本信息设置】。 

1.3.2 用户登录（非上科大教职工） 

 使用浏览器打开 https://emonitor.shanghaitech.edu.cn/ ，点击“统一身份认证登录”，输入

统一身份认证用户名及密码即可登录监控平台。 

 

用户首次登录监控平台需修改初始密码及完善个人基本信息，步骤参考【6.5 基本信息设置】

和【6.6 修改密码】。 

注意：登录名严格区分大小写 

https://emonitor.shanghaitech.edu.cn/
https://emonitor.shanghaitech.edu.cn/
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二、监控中心 

2.1 告警管理 

告警级别的一般定义参看附件 2 

2.1.1 历史告警档案查询 

在全部告警中，默认是按告警时间近至远、高级别至低级别显示告警信息。 

目前可支持两种查询方式： 

查询方式 释义 

关键字搜索 关键字包含告警标题、对象类型、对象名称、对象 IP，并且支持模糊搜

索，但只支持单项搜索。 

高级搜索 在关键字的基础上，支持各项组合搜索。另外也支持关键字+高级组合搜

索。 

方式一：通过全部告警查询 

(1) 步骤：全部告警->告警搜索->填写对应的关键字信息->进入对应的主机告警信息 

 

或：全部告警->高级搜索->根据查询条件输入内容->进入对应的主机告警信息 

 

注意：时间范围选择时，填写时间之后需要选择确定。时间范围可选择或手动输入。 

(2)步骤：在全部告警中，点击告警标题，可以查看告警详情。 

告警详情中包括如下内容： 

告警

详情 

内容 图片 
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基本

信息 

1：对象名称

和对象 IP：

支持快速跳

转到对象面

板。 

2：告警内

容：支持查

看监控指标

的图形历史

和文本历史 

 

当前

确认

信息 

如存在手动

关闭告警或

确认告警，

则会在当前

确认信息中

显示。再次

进行确认或

关闭告警

时，只会显

示追加信

息。 

 

告警

通知 

可支持查看

是否有发送

通知。 

 

告警

历史 

显示曾经产

生的告警历

史。点击 ID

列的超链接

查看历史告

警详情。 

 

 

方式二：通过主机档案查询 

（1）步骤：可通过【2.2.1 监控对象查询】中的任意一种方法找到对应的监控主机，点击业

务名/ip 即可进入对应监控主机。 
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（2）步骤：选择档案->选择对应的时间，可根据告警等级和告警时间查询相应的告警记录。 

 

 

2.1.2 实时告警查询 
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a.在实时告警中，支持按 6 小时、12 小时、24 小时显示告警统计图。 

b.也可以通过告警级别和未恢复筛选出重要的告警，支持每隔 10s 获取最新告警信息，并通

过闪烁作为新增告警提醒。 

c.可通过点击告警标题打开告警详情弹窗。 

2.1.3 告警统计查询 

告警统计内容 备注 

告警级别分布 查询全部、已关闭、未关闭的告警级别分布情况。 

告警趋势 查询各级别的告警趋势分布情况。 

告警分类统计 查询各对象类型下的告警分布情况。 

触发器告警 TOPN 对触发器产生的次数进行 TOP 排行统计。 

对象告警 TOPN 对监控对象产生的告警次数进行 TOP 排行统计。 

恢复告警时长 TOPN 对已恢复的告警时长进行 TOP 排行统计。 

未恢复告警时长 TOPN 对未恢复的告警时长进行 TOP 排行统计 

 
信息 详细说明 

告警总数 告警总数=已关闭告警数+未关闭告警数，虚拟化告警不计入总数 

已关闭告警数 已恢复告警数。 

未关闭告警数 未恢复告警数。 

平均处理时长 MTTR MTTR=已关闭告警的恢复时长总和 / 已关闭告警数。 
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2.1.4 未关闭告警查询 

（1）步骤：进入系统平台后，在右上角有个红色铃铛和数量，点击铃铛，会按条件查询出告

警状态是未关闭，级别是严重和紧急级别的告警。 

 

2.2 资源管理 

2.2.1 监控对象查询 

方法一：通过资源列表查询 

简单查询： 

（1）步骤：资源管理->资源列表->输入关键字->查询->点击业务名称或 IP 即可查看相应对象

的详情。 

 

高级查询： 

（1）步骤：资源管理->资源列表->高级搜索->填写对应的信息->查询 

 
注意：资源列表可查询的对象不包含 WEB 对象。 

方法二：通过具体对象菜单查询  

（1）步骤：资源管理->选择想要查询的对象类型->选择对应的分组->选择 

 



                                                                              统一监控平台操作手册 

未经许可，请勿传播                                                  第 11 页/共 43 页 

方法三：通过系统平台搜索框查询 

（1）步骤：进入系统平台后，在右上角的搜索框输入对应的 IP 或对象名称，按回车可以进

入到资源列表并查询出输入的对象 

 

 

2.2.2 数据指标信息查询 

2.2.2.1 监控对象指标数据查询 

(1) 步骤：可通过【2.2.1 监控对象查询】中的任意一种方法找到对应的监控主机，点击业务

名/ip 即可进入对应监控主机。 

 

方法一：资源列表查询结果 

(2) 步骤：选择指标列表，根据不同的应用集，查找对应的指标，点击相应图标执行操作 

 

可执行的操作如下： 

图标 意义 

 查看文本历史 

 查看图形历史 

 添加到概况 
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图形历史查看结果 

 

备注：选定查看时间时，填写时间之后需要选择确定，才能选择对应时间的趋势数据。 

2.2.2.2 监控对象的指标数据合并查询 

备注：需要监控指标的单位类型一致 

(1)步骤：任选【2步骤】中方法之一进入对应的监控主机查询界面->点击对应监控主机 

 
资源列表查询方式 

 (2)步骤：选择指标列表，可根据不同的应用集，查找对应的指标->查看多个的指标数据趋

势->选择合并图形->选定对应的时间。 
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备注：选定查询时间时，填写时间之后需要选择确定，才能选择对应时间的趋势数据。 

2.2.2.3 监控对象的最新数据查询 

通过最新数据可以查看每个指标的变化趋势、最新数据进行辅助定位。 

支持使用过滤器检索所有指标，支持图形、历史记录显示。 

(1)步骤：资源管理->最新数据->展开过滤器->根据筛选条件输入内容->应用 

 

注意：主机群组和主机：手动输入主机群组或主机名，查询条件无效，需输入关键字后，鼠标点

击匹配的主机或主机群组方可有效。或直接点击【选择】按钮选择需查看最新数据的主机或主机

群组。 

（2）步骤：点击右侧的历史记录，就可以进入到历史记录界面查看文本历史；点击右侧的图

形，就可以进入到历史记录界面查看图形历史。 

 

 

文本历史 



                                                                              统一监控平台操作手册 

未经许可，请勿传播                                                  第 14 页/共 43 页 

 

图形历史 

2.2.3 数据导出 

2.2.3.1 监控对象列表导出 

(1)步骤：资源管理->资源列表->管理->导出 

 

 

导出报表示意图： 

 

2.2.3.2 监控对象的历史告警导出 

（1）步骤：在告警列表的右上角中，点击导出，就可以导出告警列表。 
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导出报表示意图： 

 

2.2.4 快捷维护 

(1)步骤：资源管理->资源列表->找到需维护的主机->操作 

(2)步骤：点击右侧操作列中的“快速维护”按钮，弹出维护弹窗，填写相关信息并保存后就

可以进入维护状态。 
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数据收集： 

有，表示在维护状态下可进行数据采集（不影响告警和监控）； 

无，表示在维护状态下不进行数据采集（会禁用告警和监控） 

持续时间（分钟）：维护的持续时间 

(3)步骤：可在 资源管理->资源列表->找到需维护的主机-维护状态 查看主机是否在维护 

 

点击“维护中”链接，可查看配置的维护信息。 

注意：如后续要变更维护信息，可联系统一监控平台管理员，联系方式见附件 1。 

2.2.5 列设置 

监控平台中有相应列设置的页面较多，此处为示例展示，设置方法相同。 

2.2.5.1 全部告警界面列设置 

(1)步骤：告警管理->全部告警->管理->点击列设置，弹出列设置弹窗。 

在列设置弹窗中，支持宽度设置、列排序和恢复默认功能。宽度设置小只能是 80px，最大无

限制。 
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2.2.5.2 资源列表界面列设置 

(1)步骤：资源管理->资源列表->管理->点击列设置，弹出列设置弹窗。 

在列设置弹窗中，支持宽度设置、列排序和恢复默认功能。宽度设置小只能是 80px，最大无

限制。 
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2.2.5.3 示例：定制界面显示内容及列宽 

要求： 

1：全部告警界面只显示级别、告警标题、对象类型、对象名称、对象 IP、告警时间、恢

复时间、恢复状态。 

2：不显示知识库、告警时长、关闭人、确认及确认人。 

 3：告警标题列宽修改为 500，对象 IP、告警时长、恢复时间及恢复状态列宽 80。 

设置如下： 

在告警列表的右上角“管理”，点击列设置，弹出列设置弹窗。 

 

修改前界面显示： 

 
修改后界面显示： 
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三、可视化管理 

3.1 业务拓扑 

业务拓扑可展示业务系统的架构并关联告警。 

如需配置或授权相关的业务拓扑权限，请联系监控平台负责人，联系方式参看附件 1. 

 
示例图 

业务拓扑可现实架构信息、也可实时反馈告警信息（如对应监控对象有相关告警，对象图标

会通过闪烁作为新增告警提醒。） 

 
某业务拓扑示例图 

3.2 网络拓扑 

网络拓扑可展示网络架构并关联告警 

如需配置或授权相关的业务拓扑权限，请联系监控平台负责人，联系方式参看附件 1. 

如对应监控对象有相关告警，对象图标会通过闪烁作为新增告警提醒，如图： 

 

示例图 
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3.3 图形视图 

图形视图可添加关注的监控项统一查看图形历史变化等。 

步骤（1）进入到图形视图界面，点击右侧的新增，弹出添加图形弹窗。 

步骤（2）点击操作列中的“添加”，就可以完成图形视图的添加（也支持批量添加或取消） 

 

步骤（3）可通过时间选择查看图形趋势 

 

在图形视图界面，点击“ ”删除图标，就可以移除图形。 

也可以在添加弹窗中，点击取消或批量取消，就可以移除图形。 

3.4 对比视图 

支持多个对象查询，主要是对比某些指标值。 
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步骤（1）先选择监控对象，并点击报存查询条件，输入查询条件名称。 

 

 

步骤（2）然后点击右侧的“应用”按钮，就可以查询出对象中的监控指标的值 

 
查询历史 

在应用监控中保存的查询条件，一般都会显示在查询历史中，方便快速查询。 

导出数据 

支持将查询的数据以 xls 文件导出查看 

全屏 

支持表格全屏查看，可按 ESC 退出全屏 

四、报表管理 

巡检报表 

报表分为：日报、周报及月报，可查看、导出、及发送报表通知。 
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综合报表 

用户自定义的报表。 

具体报表设置请参看附件 3 

五、告警中心 

告警级别的一般定义参看附件 2 

5.1 实时告警 

在实时告警中，支持按 6 小时、12 小时、24 小时、48 小时显示告警。 

也可以通过告警级别和未恢复筛选出重要的告警。 

 

另外，可通过点击告警标题打开告警详情弹窗，并可以在告警详情弹窗中进行认领和关闭操

作。 

 

5.2 我的告警 

我的告警显示的是我参与的告警。 
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我的告警和告警详情包含以下基本信息： 

信息 详细说明 

级别 一般有紧急、严重、次要、警告、信息五种告警等级。 

ID 系统自动生成的告警 ID，仅限于告警中心使用。 

告警标题 告警信息，可点击查看告警详情。 

压缩量 显示压缩告警的压缩量，其中“--”表示不是压缩告警。 

状态 一般显示有待处理、处理中、已关闭三种状态。 

当前处理人 
待处理（被分派告警的负责人）、处理中（认领告警的负责人）、已关闭（关闭告警的负责

人）。 

告警对象 在其他平台一般叫主机名、对象名称，用于标志设备。 

对象类型 对象所属的类型，一般有操作系统、数据库、中间件等类型。 

对象 IP 设备所属的 IP 地址。 

发生时间 
告警中心产生告警的时间，收敛告警发生时间计算方式如下：发生时间=第三方系统产生原始

告警时间+持续时长。 

应用来源 第三方系统的应用名称。 

认领操作 用于认领告警处理，会将告警从“待处理”状态变为“处理中”状态。 

关闭操作 用 于将告警处理完毕后的操作，会将告警变为“已关闭”状态。 

时间线 用于显示当前告警的每一个流程的处理情况，一般有发生、分派、升级、关闭四种情况。 

解决方案 当前告警的解决方案。 

压缩告警 将多个原始告警压缩成一个告警，详情见“收敛规则”配置压缩告警。 

5.2.1 待处理 

在我的告警中，所有已分派给我的告警都会进入到“待处理”状态中。 

 

注意：只有被分派的用户才会在“待处理”状态产生告警信息。 

5.2.2 处理中 

在我的告警中，凡是我参与的告警被认领后，都会在“处理中”显示。 
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在“我的告警-待处理”中，勾选要处理的告警，并点击右上角的“认领”按钮（或者在告警详情中点

击认领），就可以认领这个告警，如图。认领成功后，切换到待处理中，会显示已被认领的告警。 

 

我的告警-待处理-认领 

 

告警详情中-认领 

5.2.3 已关闭 

在我的告警中，凡是我参与的告警被关闭后，都会在“已关闭”显示。 

在“全部告警-待处理”或“全部告警-处理中”，勾选要关闭的告警，并点击右上角的“关闭”按钮

（或者在告警详情中点击关闭），就可以关闭这个告警（只要告警未关闭，任何人都可以在“全部告警-待

处理”或“全部告警-处理中”关闭），如图。关闭成功后，切换到“我的告警-已关闭”，会显示已被关

闭的告警 

 
我的告警-待处理-关闭 

 
我的告警-处理中-关闭 

 
告警详情中-关闭 
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5.2.4 全部 

在我的告警中，凡是我参与的告警都会在“全部”中显示。 

 

注意：在“全部”中，不支持批量认领和关闭告警，仅支持在告警详情中进行认领和关闭操作。 

六 个人中心设置 

6.1 首页设置 

(1)步骤：进入系统平台后，可点击右上角 ，选择“首页设置”，就可以进入到首页设置

界面。 

 

(2)步骤: 选择要使用的首页样式即可应用。 

 

6.2 主题设置 

(1)步骤：进入系统平台后，可点击右上角 ，选择“主题”，就可以切换成黑色背景或蓝

白色背景。 
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6.3 清除缓存 

(1)步骤：进入系统平台后，可点击右上角 ，选择“清除缓存”，就可以清除浏览器缓存

和服务上的缓存。 

 

6.4 帮助文档 

(1)步骤：进入系统平台后，可点击右上角 ，选择“帮助文档”，就可以进入到帮助文档

界面，也就是本文档。 

 

6.5 基本信息设置 

(1)步骤：进入系统平台后，可点击右上角用户名，选择“基本信息”，就可以进入到基本信

息界面。 
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(2)步骤：在基本信息中填写或修改相应信息后选择提交即可完成。 

 
注意：如果要接收通知记录，务必要在基本信息中填写手机号、邮箱的其中一个。 

6.6 修改密码 

进入系统平台后，可点击右上角用户名，选择“修改密码”，就可以弹出修改密码弹窗。即

可再密码弹窗中修改自己的密码。 
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七、报表查询 

7.1 巡检报表 

步骤 1 登录监控系统。 

步骤 2 选择“报表管理 > 巡检报表”，进入巡检报表界面，如下图所示。 

 

步骤 3 单击“今日报表”按钮，系统自动加载今日报表明细的详情界面，如下图所示。 
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                                                                              统一监控平台操作手册 

未经许可，请勿传播                                                  第 30 页/共 43 页 

1. 在此界面可以查看到概况、告警统计、TOP5、严重告警的详细。 

步骤 4 单击“导出”按钮，选择你要导出的文档格式 

 

7.2 综合报表 

1、提供指标的综合对比功能，支持相同类型的对象的指标的综合对比功能，可以是多个对象

也可以是多个指标的对比，以列表和图形的形式展示出指标的最小值、平均值、最大值用户

可自行设置 

2、支持综合对比指标的订阅情况，可根据实际情况自行设置订阅的具体情况，包括订阅模式

及订阅时间等信息 

步骤 5 选择“报表管理 > 综合报表”，进入综合报表界面，如下图所示。 

 

步骤 6 点击“新增””对比报表” 

1..支持按照日报、周报、月报不同维度自定义统计数据，同时支持查看即时数据。 

2.支持同设备类型下多对象多指标综合展示； 

3.支持按章节展示内容，满足不同设备类型集中展示； 

4.对比内容支持曲线展示、 详细内容展示、最大最小平均值等展示。 

5.报表发送设置支持分别设置日报、周报、月报的接收人； 

6.支持内容订阅，订阅内容支持 png 图片发送 
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步骤 7 点击“新增”—》“环比报表” 

1.. 支持按照日报、周报、月报不同维度自定义统计数据，同时支持查看即时数据。 

2. 支持同类型多对象多指标综合展示； 

3. 环比内容支持曲线展示、 详细内容展示、最大最小平均值等展示。 

4. 内容支持环比展示，可自定义环比周期及环比次数； 

5. 报表发送设置支持分别设置日报、周报、月报的接收人； 

6.支持内容订阅，订阅内容支持 png 图片发送 
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步骤 1 点击“新增”—》“流量报表” 

1．支持按照日报、周报、月报不同维度自定义统计网络设备、链路周期数据，报表支持

查看即时数据； 

2. 流量报表支持多对象多指标综合展示； 

3. 流量报表内容支持曲线展示、 详细内容展示、最大最小平均值等展示。 

4. 统计内容支持环比，可自定义环比周期及环比次数； 

5. 端口流量支持按设备维度统计流量。 
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                                                                              统一监控平台操作手册 

未经许可，请勿传播                                                  第 36 页/共 43 页 

 

 

步骤 1 点击“新增”—》“告警报表” 

1．支持按照日报、周报、月报不同维度自定义统计设备故障告警数据，报表支持查看即

时数据。 

2. 支持按照故障数、故障状态、故障级别不同维度统计数据； 

3. 内容支持汇总展示、图表展示及详情数据展示。 

 

  



                                                                              统一监控平台操作手册 

未经许可，请勿传播                                                  第 37 页/共 43 页 
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步骤 1 点击“新增”—》“端口流量报表” 

1．统计网络设备下端口流量。 

2. 支持即时查询数据，可生成报表和生成图表两种类型，支持导出。 
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步骤 1 点击“新增”—》“设备流量报表” 

1．统计设备下所有端口流量。 

2. 持即时查询数据，可生成报表和生成图表两种类型，支持导出。 
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步骤 1 点击“新增”—》“链路流量报表” 

1．统计链路流量。 

2. 持即时查询数据，可生成报表和生成图表两种类型，支持导出。 



                                                                              统一监控平台操作手册 

未经许可，请勿传播                                                  第 42 页/共 43 页 

 

 

 

步骤 1  点击“新增”—》“系统巡检报表” 

 1、选择某个业务系统 

 2、点击生成报表，会按照鼠标点击时间来生成其业务设备的一些指标：总 cpu 使用

率、 

物理内存使用率、使用磁盘空间使用率以及其未恢复的告警（会以告警的级别来区分） 
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八、附件 

附件 1 监控平台相关联系人信息 

序号  姓名 邮箱 联系方式 

1 监控平台负责人 王权 wangquan@shanghaitech.edu.cn 021-20684829 

2 IT 运维 / it-support@shanghaitech.edu.cn 021-20685566 

 

附件 2 五种告警级别 

五种告警级别，一般情况下定义： 

    信息：告警规则对应资源存在潜在的错误可能影响到业务 

    警告：告警规则对应资源存在潜在的错误很大的可能影响到业务 

    次要：告警规则对应资源存在相对不太严重点问题，此问题不会阻碍资源的正常使用 

    严重：告警规则对应资源存在影响业务的问题，此问题相对较严重，有可能会阻碍资源

的正常使用 

    紧急：告警规则对应资源发生紧急故障，影响业务视为紧急告警 

但不包含特别情况，具体等级可能需要根据各种情况评估 
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